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Drodzy Klienci!

Paristwa nowe ponczo elektryczne zapewnia przyjemne
ciepfo i jest wykonany z wysokiej jakosci delikatnego,
miekkiego flauszu.

Zasilanie akumulatorowe zapewnia maksymalng swobode
ruchow. Dzieki zatrzaskom mozna takze otworzy¢
ponczo i sie nim przykryc.

Zespot Tchibo

Produkt jest gietkim urzadzeniem grzewczym
0 niewielkim zuzyciu pradu.

Nagrzewa sie on w przeciagu ok. 15-20 minut.
Sprawdzajac ciepto produktu, nalezy pamietaé
o tym, Zze temperatura odczuwana na dtoni jako
letnia, na powierzchni ciata moze okazac sie
goraca.
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Przeczytac instrukcje!
Wazne informacje - zachowa¢
do pozniejszego wykorzystania!

Na temat tej instrukcji

Produkt jest wyposazony w elementy zabezpieczajgce. Symbole w niniejszej instrukcji:
Mimo to nalezy doktadnie przeczytac wskazéwki bezpie- Ten symbol ostrzega przed niebezpieczefistwem
czeristwa i uzytkowac produkt wytgcznie w sposéb opi- odniesienia obrazef ciala.

sany w tej instrukcji, aby unikna¢ niezamierzonych obrazen

clafa lub uszkodzed sprzetu. Ten symbol ostrzega przed niebezpieczerstwem

odniesienia obrazen ciata wskutek porazenia
Zachowac instrukcje do pdzniejszego wykorzystania. pradem elektrycznym.

W razie zmiany wiasciciela produktu nalezy przekazac

réwnie te instrukcie. ﬂ W ten spos6b oznaczono informacje uzupetniajace.



Hasta ostrzegawcze w tej instrukcji: Dane techniczne
NIEBEZPIECZENSTWO ostrzega przed bezpo$rednim

ryzykiem odniesienia ciezkich obrazen ciata lub Model: 689 081

zagrozeniem zycia. Akumulator: litowo-jonowy 3,7 V/ 10000 mAh
OSTRZEZENIE ostrzega przed mozliwym ryzykiem (przebadano wg UN 38.3)
odniesienia ciezkich obrazen ciata lub zagrozeniem Zzycia. energia znamionowa: 37 Wh
UWAGA ostrzega przed mozliwymi lekkimi obrazeniami Wejscie: 5V——-2A

ciata. Wyjscie: T4V ——==2A

(symbol — — — oznacza prad staty)

WSKAZOWKA ostrzega przed mozliwymi szkodami
materialnymi. Moc: 14w
(Czas tadowania: maks. 6 godzin
(Czas dziatania
(przy catkowicie natadowanym akumulatorze):
ok.15 godziny na najwyzszym stopniu
grzania
Temperatura
otoczenia: od +10°C do +40°C

Made exclusively for:

Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany, www.tchibo.pl



Znaki na ponczu elektrycznym, ktorych nalezy przestrzegaé

Pra¢ w pralce na programie delikatnym

Przeczyta¢ wskazowki i instrukcje obstugi w temperaturze maks. 30°C

Nie wybielac
Nie wbijac igiet lub innych ostrych przed-
miotow

Nie prasowac

Nie uzywac w stanie ztozonym lub zwi-
nietym

% ’ Nie nadaje sie dla dzieci ponizej 3 lat

L=

Nie czysci¢ chemicznie

R B BRIE

Nie suszy¢ w suszarce bebnowej

AN ya
7 A Y




Wskazowki bezpieczenstwa A

Przeznaczenie

+ Ponczo elektryczne jest przeznaczone do celéw opisa-
nych w niniejszej instrukcji obstugi i stuzy do wykorzy-
stania w prywatnym gospodarstwie domowym.
Produkt nie nadaje sie do wykorzystania w szpitalach,
zaktadach opieki zdrowotnej itp.

+ Ponczo elektryczne nie jest wyrobem medycznym.

Niebezpieczenstwo dla dzieci i 0sob z ograniczong
zdolno$cig obstugi urzadzen

- Urzadzenie nie moze by¢ uzywane przez dzieci w wieku
do 3 lat, poniewaz nie potrafig one reagowac na prze-
grzanie.

- Urzadzenie moze by¢ uzytkowane przez dzieci miedzy
3.a 8. rokiem zycia, o ile:
.. podczas uzytkowania znajduja sie one pod statym
nadzorem rodzicéw lub innych osdb dorostych oraz
... urzadzenie jest przez caty czas ustawione na najnizszy
stopiel grzania (minimalng temperature).

- Urzadzenie moze by¢ uzytkowane przez dzieci od lat 8,

a takze przez osoby

.. 0 ograniczonych zdolnosciach fizycznych, sensorycznych
lub umystowych oraz

.. nieposiadajace doswiadczenia i/lub odpowiedniej
wiedzy, o ile osoby te

... Znajduja sie pod nadzorem lub

... Zostaty poinstruowane w zakresie bezpiecznego
uzytkowania urzadzenia i

... Zrozumiaty ewentualne zagrozenia wynikajace
Z niewtasciwego uzytkowania.

Dzieciom nie wolno bawic sie urzadzeniem. Dzieci nie

moga tez wykonywac prac zwigzanych z czyszczeniem

i konserwacja urzadzenia, chyba ze podczas tych prac

znajduja sie pod nadzorem.

- Dzieci nie moga mie¢ dostepu do materiatéw opakowa-
niowych. Istnieje m.in. niebezpieczedstwo uduszenia!



Zagrozenie zycia dla osob z rozrusznikiem serca

- Pola elektromagnetyczne, ktérych Zrddtem jest ten pro-
dukt, w niektérych przypadkach moga zaktdcic prace
rozrusznika serca. Ich wartosci sg jednak znacznie nizsze
od wartosci granicznych. Przed uzyciem tego produktu
nalezy zasiegna( opinii lekarza i producenta rozrusznika
serca.

Nie uzywac poncza elektrycznego w przypadku...

... 050b z zaburzonym odczuwaniem ciepta. Mate dzieci sg
bardziej wrazliwe na ciepto. Zazywaniu pewnych lekéw
lub niektérym chorobom, np. cukrzycy, moga towarzyszy¢
zaburzenia w odczuwaniu temperatury. Osoby niepetno-
sprawne [ub niedotezne nie zawsze daja po sobie pozna¢
nadmierne dziatanie ciepta.

... dzieci ponizej 3 lat, 0s6b niedoteznych, chorych lub nie-
odczuwajacych ciepta. W przypadku zaburzen uktadu
krazenia lub w razie watpliwosci nalezy skonsultowac
sie z lekarzem.

... Zwierzat domowych lub innych.

Jezeli podczas uzywania produktu pogorszy sie samopo-
czucie uzytkownika lub jezeli wystapia inne dolegliwosci,
nalezy przerwac jego stosowanie. W razie potrzeby skon-
sultowac sie z lekarzem.

Niebezpieczenistwo porazenia prgdem w wyniku
dziatania wilgoci

« Akumulatora ani kabla do tadowania nie wolno wysta-
wia¢ na dziatanie wilgoci, wody ani innych cieczy,
poniewaz grozi to porazeniem pradem elektrycznym.
Réwniez ponczo elektryczne w stanie podtgczonym nie
moze by¢ wilgotne. Urzadzenia nalezy uzywac tylko
wtedy, gdy jest suche - nie uzywac go, gdy jest mokre
lub wilgotne!

- Po wypraniu nalezy odczekac, az produkt catkowicie
wyschnie, zanim akumulator zostanie ponownie wtozony
i produkt zostanie ponownie podtgczony do sieci elek-
trycznej za posrednictwem kabla do tadowania.

- Produktu nie wolno uzywac na wolnym powietrzu ani
w pomieszczeniach o wysokiej wilgotnosci powietrza.



+Nie wolno tadowac akumulatora w tazience, w poblizu
umywalki lub innego naczynia napetnionego wodg
(np. wazonu).

Niebezpieczenistwo porazenia pradem elektrycznym

W przypadku podtgczania do sieci elektrycznej za
posrednictwem zasilacza sieciowego USB nalezy uzywac
tylko zasilacza o klasie ochronnosci Il (symbol: [2),
ktdry jest zgodny z danymi technicznymi akumulatora.

- Uzywane gniazdko musi by¢ tatwo dostepne, aby w razie
potrzeby mozna byto szybko wyciggnac zasilacz sieciowy.
Kabel podtaczeniowy nalezy poprowadzi¢ w taki sposéb,
aby nikt nie mdgt sie o niego potknac.

+ Nie wbija¢ ostrych przedmiotdw, np. agrafek itp.,

w ponczo elektryczne.

- Produkt nalezy trzymac z dala od goracych powierzchni
i ostrych krawedzi.

- Nie wolno uzywac produktu, jesli jakiekolwiek jego czesci
wykazuja widoczne uszkodzenia lub jesli byt on wysta-
wiony na dziatanie silnych czynnikdw mechanicznych.

- Nie wolno wprowadzac zadnych zmian w produkcie.
Wszelkie naprawy produktu nalezy zlecac tylko zaktadom
specjalistycznym.

Nieprawidtowo wykonane naprawy moga stwarzac
powazne zagrozenie dla uzytkownika.

Niebezpieczenstwo pozaru / wybuchu

- W poblizu produktu nie wolno uzywa¢ wyrobdw
w aerozolu. W najbardziej niekorzystnym przypadku
moze doj$¢ do zaptonu.

- Produkt jest wyposazony w wytgcznik termiczny, ktdry
zapobiega jego przegrzewaniu. Jesli wytacznik ten
zadziata, nalezy przed ponownym wigczeniem produk-
tu odczekac, az ostygnie on do temperatury pokojowej.

- Nalezy dopilnowac, aby podczas uzywania produktu
nie zasnaC. Jezeli podczas uzywania poncza
elektrycznego uzytkownik jest bardzo zmeczony
lub chce uzywac go przez dtuzszy czas, wowczas dla
wiasnego bezpieczenstwa powinien wybra¢ najnizszy
stopier temperatury.



+ Produkt zawiera akumulator litowy-jonowy. Nie wolno
go rozbiera¢ na czesci, wrzucac do ognia ani zwierac.

+ Akumulatoréw nie wolno réwniez modyfikowac ani
znieksztatcaé/rozgrzewaé/rozmontowywac.

-7 ponczem elektrycznym nalezy uzywac wytgcznie
dotaczonego w komplecie akumulatora. Akumulatora
nalezy tez uzywac tylko w potaczeniu z ponczem
elektrycznym.

Niebezpieczenstwo oparzen ciata

+ UZzywanie poncza elektryczneqo przez dtuzszy czas
przy temperaturze ustawionej na maksimum moze
spowodowac podraznienia skory, oparzenia i udar
cieplny. Jezeli uzytkownik chce uzywac poncza przez
dtuzszy czas, wowczas dla wtasnego bezpieczenstwa
powinien wybra¢ najnizszy stopief temperatury.

- Aby uniknac oparzen skory, nalezy przed uzyciem
sprawdzi¢ wierzchem dtoni temperature poncza
(nie robi¢ tego wnetrzem dtoni, poniewaz jest ono
mniej wrazliwe na ciepto niz inne czesci ciata).

- Produktu nie wolno uzywac bezposrednio na nieosto-
nietej skorze. Nalezy go uzywac zawsze na przynaj-
mniej jednej warstwie odziezy.

Szkody materialne

+ W celu unikniecia miejscowego przegrzania i uszkodze-
nia poncza elektrycznego nie nalezy go wiaczac, jezeli
znajduje sie ono w stanie ztozonym lub zsunietym.
Poncza elektrycznego nalezy uzywac wytacznie
w stanie roztozonym (jako ponczo).

+ Produkt podlega procesom starzenia. Dlatego przed
kazdym uzyciem nalezy sprawdzi¢, czy nie zdradza on
oznak zuzycia bad? uszkodzenia. Jezeli takie oznaki
wystepuja, wéwczas przed nastepnym uzyciem produktu
nalezy zleci¢ zaktadowi specjalistycznemu jego spraw-
dzenie.

- Nie nalezy uzywac poncza elektrycznego np. jako
podktadki pod przescieradto. Ponczo moze ulec
przegrzaniu i uszkodzeniu.



- Poncza elektrycznego nie wolno przygniata¢, mocno
zagina¢ ani wiaczac, gdy jest wilgotny/mokry.
Nie wolno takze wigczac poncza elektrycznego, gdy
znajduje sie ono w opakowaniu.

+ Zwtaszcza przed uzyciem poncza elektrycznego na
rozktadanym t6zku lub dzielonym materacu nalezy
upewnic sig, czy ponczo nie jest przygniecione
(np. w zawiasie) lub zsuniete. Nie owija¢ ponczem
elektrycznym materaca t6zka ani nie przykrywac go
w t6zku.

+ Wszelkie szpiczaste i ostre przedmioty (np. bizuterie,
sprzaczki od paskdw itp.) nalezy trzymac z dala od
poncza elektrycznego.

-Na ponczu elektrycznym nie wolno kta$¢ zadnych du-
Zych lub ciezkich przedmiotdw, takich jak na przyktad
walizka. Nalezy tez unikac obcigzen punktowych. Nie

uktadac na ponczu Zrédet ciepta, takich jak termofory,

poduszki elektryczne itp. Takze wtedy, gdy ponczo
elektryczne zostato juz spakowane i jest w stanie
ztozonym, nie wolno ktas¢ na nim zadnych ciezkich

przedmiotdw, aby nie wytworzyly sie ostre zatamania
lub zagiecia.

« Przechowywac produkt zawsze w suchym i chtodnym

miejscu, oddzielonym od innych Zrddet ciepta.

- Podczas czyszczenia nalezy przestrzega¢ wskazowek

pielegnacyjnych podanych na wszytej etykiecie.



Widok catego zestawu (zakres dostawy)

ponczo elektryczne

gniazdo wejsciowe

akumulator gniazdo wyjsciowe

kieszen do przecho-

<

wskaznik poziomu
natadowania

wywania akumulatora

N Whacznik/wytacznik

Ve
o
Dostepne stopnie grzania:
1 = maksymalny stopien grzania = czerwony
2 = $redni stopien grzania = niebieski
o 3 = minimalny stopien grzania = biaty
\o
zatrzask

wigcznik/wytacznik




Obstuga

Rozpakowanie

> Wyjac urzadzenie z opakowania i usuna¢ wszelkie
materiaty opakowaniowe.

Ladowanie akumulatora

Jesli to mozliwe, nalezy przed kazdym
uzyciem catkowicie natadowac akumulator.

1. Wyja¢ akumulator z przeznaczonej
na niego kieszeni do przechowywania
na ponczu elektrycznym.

2. Podtaczy¢ mata wtyczke dotgczonego
kabla do tadowania do gniazda wej-
$ciowego akumulatora.

3. Podtaczy¢ duzg wtyczke kabla do ta-
dowania do odpowiedniego zasilacza
5|eC|oweqo USB (patrz ,Dane tech-
niczne")

4. Whozy( zasilacz do qnlazdka elektrycznego.

ceee

Wskaznik poziomu natadowania pokazuje
poziom natadowania akumulatora:
dioda LED wytaczona = poziom natadowania

ocoee

ocooe

veo. nNieosiagniety
dioda LED miga = trwa tadowanie
dioda LED $wieci = poziom natadowania osig-

gniety. Wskazywane sg poziomy natadowania:
25% - 50% - 75% - 100%.

Kiedy akumulator jest w petni natadowany,
wszystkie 4 diody LED $wieca.

Czas tadowania: maks. 6 godzin

Czas dziatania (przy catkowicie natadowanym akumula-
torze): ok. 1,5 godziny na najwyzszym stopniu grzania
5. Gdy akumulator jest catkowicie natadowany, wycig-
gnac zasilacz sieciowy USB z gniazdka elektrycznego
i odtaczy¢ kabel do tadowania od akumulatora.

6. Schowac akumulator do przeznaczonej na niego
kieszeni do przechowywania na ponczu elektrycznym.



* Jesli akumulator nie jest podtaczony do sieci
elektrycznej, mozna sprawdzi¢ poziom jego
natadowania, naciskajac wiacznik/wytacznik
akumulatora.

Wskaznik poziomu natadowania zapala sie.

* Jezeli produkt nie byt przez bardzo dtugi okres
uzywany, mogto doj$¢ do tak gtebokiego rozta-

dowania akumulatora, ze uzywanie urzadzenia
nie jest od razu mozliwe.

W takim wypadku nalezy najpierw natadowac
akumulator zgodnie z opisem w sekcji
tadowanie akumulatora”.

Spinanie do postaci ponczo

Przed uzyciem przeczyta¢ uwaznie rozdziat , Wskazowki
bezpieczenstwa" w tej instrukcji obstugi. Znajduje sie
tam wiele informacji, ktére pozwola na bezpieczne
korzystanie z urzadzenia.

1. Zarzuci¢ ponczo elektrycz-
ne na ramiona mechatg
strong skierowang do
wewnatrz, jak pokazano
na rysunku.

2. Zapia€ zatrzaski pod prze-
dramionami, aby utworzy¢
Jrekawy”.

Podtaczanie i wiaczanie
3. Podtgczy¢ kabel podtaczeniowy

poncza elektrycznego do gniaz-
da wyjSciowego akumulatora.
Lampka kontrolna we wigczniku/
wytaczniku $wieci przez chwile
najpierw na czerwono, potem

na niebiesko, a potem na biato.

4. Umiesci¢ akumulator w przewi-

dzianej na niego kieszeni do
przechowywania.

5. W celu wigczenia poncza przytrzymac wigcznik/
wytacznik wcisniety przez ok. 2-3 sekundy.



Lampka kontrolna we wtgczniku/wytaczniku swieci
na czerwono.

6. Aby przechodzi¢ miedzy poszczegélnymi stopniami
grzania, naciska¢ kazdorazowo krétko wigcznik/
wytacznik.

Lampka kontrolna we wigczniku/wytaczniku Swieci ...
... na czerwono w przypadku najwyzszego stopnia
grzania,
... na niebiesko w przypadku $redniego stopnia
grzania,
... na biato w przypadku najnizszego stopnia grzania.
Najpierw wybra¢ stopien grzania czerwony.

Po ok. 15-20 minutach ponczo elektryczne osiggnie swoja

maksymalng temperature. Teraz mozna juz ustawic
nizszy stopien grzania.

Wytaczanie i funkcja automatycznego wytaczania

D> W celu wytaczenia poncza elektrycznego przytrzymac
wigcznik/wytacznik wcisniety przez ok. 2-3 sekundy
do momentu, az lampka kontrolna we wigczniku/
wytaczniku zgasnie.

D> Przed schowaniem poncza elektrycznego nalezy
odczekac, az w wystarczajacym stopniu ostygnie.

Automatyczne wytaczenie poncza elektrycznego
nastepuje po okoto 90 minutach.

> Przed ponownym wigczeniem produktu odczekad,
az akumulator oraz ponczo ostygng do temperatury
pokojowej.



- Przestrzegac wskazowek pielegnacyjnych na wszytej
etykiecie poncza elektrycznego.

Czyszczenie i przechowywanie

- Po uzyciu poncza odczekat, az catkowicie wystygnie.
Dopiero wtedy mozna je prac.

OSTRZEZENIE - niebezpieczefistwo odniesienia
obrazen ciata

Przed przystapieniem do prania poncza elektrycznego
nalezy koniecznie wyja¢ z niego akumulator.

W przeciwnym razie moze doj$¢ do uszkodzenia
akumulatora. Istnieje niebezpieczenstwo wybuchu.

WSKAZOWKA - szkody materialne
+ Nie suszy¢ w suszarce bebnowej.
«Nie suszy¢ na grzejniku, na storicu ani przy uzyciu

innych Zrédet ciepta.

ﬁ NIEBEZPIECZENSTWO - prad elektryczny - Nie prasowat.

+ Nie wyzymac ani nie maglowac.

- Po wypraniu nalezy odczeka¢, az ponczo elektryczne
catkowicie wyschnie, zanim akumulator zostanie
ponownie wtozony, a produkt ponownie podtaczony
do sieci elektrycznej za pomoca kabla do tadowania.
Nie wolno uzywa¢ produktu, gdy jest wilgotny!

- Do wieszania poncza elektrycznego nie uzywac
klamerek do bielizny.

- Do czyszczenia nie nalezy uzywac silnych chemika-
lidw ani agresywnych lub rysujacych powierzchnie

- W zadnym razie nie wolno wtgczac poncza elektrycz-
nego w celu jego wysuszenia.

+ Czeste pranie jest duzym obcigzeniem dla poncza
elektrycznego. Dlatego przez caty okres uzytkowania
powinno ono by¢ prane jak najrzadziej.

$rodkéw czyszczacych.

1. Do prania uzywac delikatnego $rodka piorgcego
oraz programu prania delikatnego w temperaturze
maks. 30°C. Poncza elektrycznego nie nalezy
wyzymac ani zaginac.




2.Ponczo elektryczne pozostawi¢ w cieptym otoczeniu
do catkowitego wyschniecia.

Przechowywanie

D> Przed ztozeniem poncza elektrycznego nalezy
odczekac, az ostygnie/wyschnie.

D> Nie ustawia¢ na ponczu elektrycznym zadnych
ciezkich przedmiotdw. Nie moga tez powstac zadne
zagniecenia.

D> Przechowywac ponczo elektryczne zawsze w suchym,

chtodnym miejscu, oddzielonym od innych Zrédet
ciepta.



Problemy i sposoby ich rozwigzywania

Produkt nie dziata.

« Akumulator wyczerpany?

Natadowa¢ akumulator, postepujac zgodnie z opisem
w rozdziale ,Obstuga”, sekcja ,Ladowanie akumulatora”.

- Sprawdzi¢, czy wtyczka podtaczeniowa poncza
elektrycznego zostata prawidtowo wtozona do gniazda
wyjsciowego akumulatora.

- Mogto doj$¢ do zadziatania wytgcznika termiczneqo,
ktory wytaczyt ponczo elektryczne. W razie potrzeby
odtaczy¢ akumulator od zasilacza sieciowego
i odczekad, az ostygnie do temperatury pokojowej,
zanim ponczo elektryczne zostanie ponownie wigczone.
Jezeli produkt w dalszym ciggu nie dziata, nalezy
skontaktowac sie z zaktadem specjalistycznym.




Usuwanie odpadow

zawierajg wartosciowe materiaty, ktére nadaja sie do po- symbolem, nie moga by¢ usuwane do zwy-
nownego wykorzystania. Ponowne przetwarzanie ktych pojemnikdw na odpady domowe!
odpadéw powoduje zmniejszenie ich ilosci i przyczynia Uzytkownik jest ustawowo zobowigzany do usuwania zu-

Produkt, jego opakowanie oraz wbudowany akumulator E Urzadzenia, ktore zostaty oznaczone tym

sie do ochrony $rodowiska naturalnego. zyteqo sprzetu oddzielnie od odpadéw domowych. Urzg-

Opakowanie nalezy usunac zgodnie z zasadami segre- dzenia elektryczne zawieraja substancje niebezpieczne.

gacji odpaddw. Nalezy wykorzystac lokalne mozliwosci W Przypadku nieprawidtoweqo przechowywania i usuwa-

oddzielnego zbierania papieru, tektury oraz opakowar nia mogq one szkodzic zdrowiu oraz Srodowisku natural-

lekkich. nemu. Informacji na temat punktéw zbidrki bezptatnie
przyjmujacych zuzyty sprzet udziela administracja sa-
morzadowa.

D> Wyja¢ akumulator z urzadzenia przed oddaniem go
do utylizacji (patrz rozdziat ,tadowanie akumulato-
ra”).



Gwarancja

Tchibo GmbH udziela 3-letniej gwarancji
od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

W okresie gwarancji wszelkie wady materiatowe

lub produkcyjne usuwane s bezptatnie. Warunkiem
skorzystania z gwarancji jest przedtozenie dowodu
zakupu produktu w Tchibo lub u autoryzowanego partnera
handlowego Tchibo. Gwarancja obowiazuje we wszystkich
krajach UE, a takze na terenie Szwajcarii i Turcji.

Gwarancja nie sg objete szkody powstate wsku-

tek nieprawidtowej obstugi produktu lub jego
nieprawidtowego odkamieniania, a takze czesci ulegajace
zuzyciu i materiaty eksploatacyjne. Mozna je zamowic
poprzez naszg Linie Obstugi Klienta. Naprawy sprzetu
niepodlegajace gwarancji (tzw. naprawy pozagwarancyj-
ne) moga zostac odptatnie wykonane w naszym Centrum
Serwisu, 0 ile jest to jeszcze mozliwe.

Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw wynikajacych

z ustawowej rekojmi.

Serwis i naprawy

Jezeli wbrew oczekiwaniom ujawni sie jakakolwiek wada
produktu, nalezy w pierwszej kolejnosci skontaktowac
sie z nasza Linig Obstugi Klienta. Nasi pracownicy
chetnie pomoga i omdwig z Pafistwem dalszy sposdb
postepowania.
Jezeli konieczne bedzie przestanie produktu,
nalezy podac nastepujace informacje:
- dane adresowe,
- adres e-mail (w celu przekazania informacji
o statusie i wysytce zamdwienia) i numer
telefonu (dostepny w ciggu dnia),
- data zakupu oraz
+ mozliwie jak najdoktadniejszy opis usterki.
Do produktu nalezy dotgczy¢ kopie dowodu zakupu.
Wyczysci¢ produkt przed wystaniem i zapakowac go tak,
aby nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu.
Tylko w ten sposob mozna zagwarantowac szybka
naprawe i odestanie produktu.



Zqgodnie z ustaleniami z naszg Obstuga Klienta pro-
dukt zostanie od Pafistwa odebrany lub mozna go tez
osobiscie odda¢ w najblizszym sklepie Tchibo.

Jezeli okaze sie, ze usterka nie jest objeta gwarancja,

majg Panistwo nastepujace mozliwosci:
- zatwierdzenie kosztorysu naprawy produktu
(koszty ponosza Paristwo).
+ zwrot nienaprawionego produktu (odptatnie).
+ zlecenie nam utylizacji produktu (bezptatnie).

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o produkcie,
zaméwi¢ akcesoria lub zapytac o nasz serwis
gwarancyjny i pozagwarancyjny, prosimy o kontakt
telefoniczny z nasza Linig Obstugi Klienta. W przypadku
pytan dotyczacych produktu prosimy o podanie numeru
artykutu.

Linia Obstugi Klienta

= 801080016
(z telefondw stacjonarnych
optata jak za potaczenia lokalne,
z telefonéw komérkowych
wg taryfy danego operatora)

Warto skorzystac z ustug online

i szybko znalez¢ odpowiedzi na:

www.tchibo.pl/pomoc-i-uslugi

Kontakt:

www.tchibo.pl/contact

Numer artykutu: 689 081
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