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Warunki programu lojalnościowego Tchibo Esperto 

dla Uczestników Programu TchiboCard 

 

 
I. Postanowienia ogólne 

 

1. Program lojalnościowy Tchibo Esperto dla Uczestników Programu TchiboCard 

(zwany dalej „Programem Esperto”) jest realizowany na terytorium 

Rzeczpospolitej Polskiej przez Tchibo Warszawa Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 

adres: ul. Dziekońskiego 3, 00-728 Warszawa, której dokumentacja jest 

przechowywana przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział 

Gospodarczy KRS, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000019739, NIP 5210124030, kapitał zakładowy w 

wysokości 51 231 000 zł, numer BDO: 000009104, zwaną dalej „Tchibo”. 

2. Każdy, kto spełni warunki określone w punkcie II poniżej, może skorzystać z 

korzyści określonej w punkcie III poniżej. 

 

 
II. Czas trwania Programu Esperto oraz warunki uczestnictwa w Programie 

Esperto 

1. Program Esperto obowiązuje od dnia 14 września 2020 r. przez czas nieoznaczony. 
 

2. Uczestnikiem Programu Esperto zostaje osoba, która spełni jeden z następujących 

warunków: 

1) w przypadku osoby, która jest Uczestnikiem Programu TchiboCard, jeśli w 

czasie trwania Programu (począwszy od dnia 14 września 2020 r.) kupi ekspres 

Tchibo Esperto z kartą TchiboCard w sklepie Tchibo w Polsce lub na Tchibo.pl, 
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albo 
 

2) w przypadku osoby, która jest Uczestnikiem Programu TchiboCard na dzień 14 

września 2020 r., jeśli kupiła ekspres Tchibo Esperto z kartą TchiboCard w 

sklepie Tchibo w Polsce lub na Tchibo.pl przed dniem 14 września 2020 r., 

albo 
 

3) w przypadku osoby, która kupiła ekspres Tchibo Esperto bez karty TchiboCard 

w sklepie Tchibo w Polsce lub na Tchibo.pl, albo kupiła ekspres Tchibo Esperto 

z innego legalnego źródła, np. w innym sklepie (zarówno przed jak i po 14 

września 2020 r.), jeśli łącznie dopełni kolejno następujących czynności: 

a) zarejestruje się jako Uczestnik Programu TchiboCard; 
 

b) następnie skontaktuje się z infolinią Tchibo (pod numerem telefonu 

podanym na stronie Tchibo.pl), poprosi o uczestnictwo w Programie Esperto 

oraz poda numer TchiboCard; 

c) następnie zgodnie ze wskazówkami infolinii wypełni otrzymaną od Tchibo 

deklarację i odeśle ją do Tchibo drogą poczty elektronicznej. 

3. Uczestnictwo w Programie Esperto rozpoczyna się: 
 

1) w przypadku, o którym mowa w punkcie II 2. 1) powyżej najpóźniej w dniu 

następującym po dniu otrzymania zakupionego ekspresu Tchibo Esperto; 

2) w przypadku, o którym mowa w punkcie II 2. 2) powyżej automatycznie w dniu 

14 września 2020 r.; 

3) w przypadku, o którym mowa w punkcie II 2. 3) powyżej po dopełnieniu kolejno 

wszystkich czynności wskazanych w tym punkcie, w terminie do 3 tygodni od 

dnia otrzymania przez Tchibo wypełnionej deklaracji, o której mowa w tym 

punkcie. 

4. Dzień rozpoczęcia uczestnictwa w Programie Esperto określony zgodnie z punktem 

II 3. powyżej, jest nazywany dalej „Dniem rozpoczęcia”. 
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III. Korzyść Programu Esperto 
 

1. Każdy uczestnik Programu Esperto, począwszy od Dnia rozpoczęcia, w przypadku 

zakupu produktów określonych w punkcie III 2. Poniżej w sklepach Tchibo w Polsce 

lub na Tchibo.pl, jest uprawniony do 10-krotnie większej liczby Ziaren niż 

przysługująca standardowo w Programie TchiboCard, to znaczy za każdy 1 (jeden) 

zł wydany na taki zakup otrzymuje 10 (dziesięć) Ziaren, przy czym 1 Ziarno 

odpowiada 0,01 zł rabatu, który można wykorzystać po zebraniu 100 Ziaren. 

2. Program Esperto dotyczy następujących produktów: 
 

1) kawy ziarnistej w opakowaniach z logotypem Tchibo oraz kawy ziarnistej 

sprzedawanej z dyspenserów w sklepach Tchibo, kawy mielonej oraz instant z 

logotypem Tchibo, kapsułek Tchibo Cafissimo; 

2) akcesoriów kawowych, tzn.: 
 

a) akcesoriów do przygotowywania kawy, tj.: 
 

• ręcznych urządzeń do spieniania; 
 

• pojemników na mleko/kawę; 
 

• filtrów ceramicznych; 
 

• filtrów papierowych; 
 

• wag; 
 

• miarek; 
 

• młynków do kawy; 
 

• urządzeń do zaparzania kawy; 
 

• czajników; 
 

b) akcesoriów do serwowania kawy, tj.: 
 

• szklanek do kawy; 
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• łyżeczek; 
 

• kubków (nie dotyczy kubków do kawy na wynos); 
 

c) środków do odkamieniania (Durgol). 
 

3. Program Esperto nie obejmuje produktów marki Davidoff. 
 

IV. Postanowienia końcowe 
 

1. Tchibo może wypowiedzieć uczestnikowi uczestnictwo w Programie Esperto 

zgodnie z punktem 7.2. Regulaminu Programu TchiboCard, który stosuje się 

odpowiednio, a także wypowiedzieć uczestnikowi uczestnictwo w Programie 

Esperto ze skutkiem natychmiastowym w razie podania nieprawdziwych informacji 

istotnych dla oceny spełnienia warunków uczestnictwa w Programie Esperto. 

2. Niniejsze warunki mogą zostać zmienione zgodnie z punktem 7.4. Regulaminu 

Programu TchiboCard, który stosuje się odpowiednio. 

3. Pojęcia pisane wielkimi literami, a niezdefiniowane w niniejszych warunkach, mają 

znaczenie nadane im w Regulaminie Programu TchiboCard. 

4. Niniejsze warunki są dostępne w sklepach Tchibo w Polsce i na Tchibo.pl. 
 

5. Dla Programu Esperto właściwe jest prawo polskie, a w sprawach 

nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje się Regulamin Programu 

TchiboCard oraz mają zastosowanie zasady ogólnie stosowane przy sprzedaży 

prowadzonej przez Tchibo, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa. 

mailto:office@tchibo.pl
http://www.tchibo.com/pl

