Odkryj to wiasnie w Tchibo

Informacje prawne

I. PODSTAWOWE DANE

1. Sklep internetowy Tchibo, dziatajacy pod adresem www.tchibo.pl (zwany w dalszej czesci
~Sklepem Tchibo.pl” badzZ ,Tchibo.pl”), za posrednictwem ktérego sprzedawane sg towary
znajdujace sie w jego ofercie przy wykorzystaniu internetu (zwane w dalszej czesci ,Towa-
rem/ami”), prowadzony jest przez spétke Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Fabryczna 5, 00-446 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000019739,
NIP 521-012-40-30, kapitat zaktadowy w wysokosci 49.227.000,00 PLN, (zwang w dalszej
czesci ,Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. ”).

2. Informacje na temat Towardow oraz ich ceny Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zamieszcza na stro-
nie internetowej Sklepu Tchibo.pl. Prezentowane na stronie internetowej www.tchibo.pl infor-
macje na temat Towardw oraz ich cen dotycza wytacznie Sklepu Tchibo.pl.

3. Odpowiedzialnym za tresci zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl jest Tchi-
bo Warszawa Sp.z 0.0. , z ktérym mozna kontaktowac sie za posrednictwem strony interneto-
wej www.tchibo.pl badz niniejszego linku: Kontakt.

4. Wykonawcg strony internetowej Sklepu Tchibo.pl jest hmmh multimediahaus AG z siedzibg
w Bremen, Am Weser-Terminal 1, 28217 Bremen, Niemcy; podmiotem $wiadczacym ustugi
hostingowe jest Easynet GmbH z siedzibg w Hamburgu, Harburger Schlossstrasse 1, 21079
Hamburg, Niemcy.

5. Klientem dokonujgcym zakupu Towaru za posrednictwem Sklepu Tchibo.pl moze byc¢
wytacznie konsument, tj. osoba fizyczna, dokonujgca nabycia Towaru w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Stronami umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu Tchibo.pl sa:

6.1. Klient, o ktérym mowa w powyzszym pkt 1.5, oraz

6.2. Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. , chyba ze przy sktadaniu zamoéwienia zastrzezono inaczej.
Wskazanie jako strony umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu Tchibo.pl po-
dmiotu innego niz Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. oznacza, ze podmiot ten zobowigzany jest do
stosowania zasad okreslonych na stronie Sklepu Tchibo.pl, w miejsce Tchibo Warszawa Sp.z
0.0. .

7. Umowa sprzedazy Towaréw oferowanych za posrednictwem Sklepu Tchibo.pl zostaje zawar-
ta z chwilg przyjecia przez Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zamodwienia Klienta.

8. Miejscem realizacji dostaw Towardw, nabywanych za posrednictwem Sklepu Tchibo.pl, jest
wytacznie terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

9. Ztozone przez Klienta zamdwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Towar
jest dostepny w magazynie lub u dostawcy Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. . W przypadku
niedostepnosci Towardow, Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zamieszcza o tym stosowng informacje
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na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl przy opisie danego Towaru, przy czym brak takiej
informacji na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl nie oznacza, ze dany Towar jest dostepny.
W przypadku niedostepnosci Towaru przy opisie ktérego nie byto stosownej informacji, Klient
zostanie powiadomiony mailem o niemoznosci zrealizowania zamoéwienia.

II. TOWAR I JEGO CENA

1. Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zamieszcza wszelkie informacje dotyczgce istotnych wtasciwosci
Towardow na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl.

2. Do sprzedazy, w tym sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczo-
na liczba Towardw i realizacja zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzo-
nych zamodwien na te Towary, az do wyczerpania sie zapasow objetych ta forma sprzedazy.

3. W przypadku niedostepnosci Towardéw (wyczerpania), Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zamiesz-
cza o tym stosowng informacje na stronie internetowej Tchibo.pl przy opisie danego Towaru;
w przypadku jednakze, gdyby Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zamiescit stosowng informacje o
niedostepnosci danego Towaru po przyjeciu zaméwienia Klienta, badz z jakichkolwiek innych
przyczyn nie miat mozliwosci realizacji takiego zamdwienia, bedzie uprawniony do odstgpienia
od umowy sprzedazy w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia jej zawarcia. Jezeli Kli-
ent dokonat zaptaty za Towar, Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zwrdci Klientowi naleznos¢ za Towar
w ciggu 14 (czternastu) dni od anulowania zamodwienia, jednakze nie pdzniej niz w terminie
30 (trzydziestu) dni od zawarcia umowy sprzedazy, zgodnie z zasadami okreslonymi w dziale
~Pomoc” pod hastem ,Zwroty i reklamacje” - ,Zwrot naleznosci”.

4. Wszystkie ceny Towarédw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl podawane
sq w ztotych polskich i zawierajq podatek VAT.

5. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamoéwie-
nia.

6. Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw znajdujacych
sie w ofercie Sklepu Tchibo.pl, wprowadzania nowych Towaréw do oferty Sklepu, przepro-
wadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronie internetowej Tchibo.pl badz wpro-
wadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny Towardw w zamowi-
eniach ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

ITII. ZAWARCIE UMOWY

1. Zamdwienia od Klientow sg przyjmowane przez strone internetowg Sklepu Tchibo.pl (www.
tchibo.pl) po przejsciu catej procedury sktadania zamowienia. Zasady sktadania zaméwien
zostaty opisane w dziale ,Pomoc” pod hastem ,Zamowienia online w Tchibo.pl”. W zamdwieniu
Klient dokonuje, w szczegdlnosci:

1.1. wyboru zamawianych Towardéw;
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1.2. oznaczenia adresu dostawy;
1.3. wyboru formy ptatnosci.

Przed wystaniem zamodwienia na etapie 4 jego sktadania, oznaczonym jako ,Sprawdz i
zamow" (zatwierdzenie), Klient ma mozliwos¢ ponownego sprawdzenia i ewentualnej mody-
fikacji wszystkich danych (np. imie, nazwisko, adres, forma ptatnosci oraz asortyment i ilo$¢
zamoéwionych Towardw).

2. Klient sktada Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. wigzacg oferte nabycia Towardw po przejsciu catej
procedury skfadania zamodwienia na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl (www.tchibo.pl), tj.
po podaniu - na etapie 4 sktadania zamodwienia, oznaczonym jako ,Sprawdz i zaméw" (zat-
wierdzenie) - zadanych informacji, poprzez klikniecie na ,,0gdlne warunki handlowe” (zwane
w dalszej czesci takze ,,OWH") oraz na przycisk ,Wyslij zamoéwienie". Klikniecie przez Klienta
na OWH stanowi akceptacje ich tresci.

3. Umowa sprzedazy Towarow oferowanych za posrednictwem Sklepu Tchibo.pl zostaje za-
warta z chwilg przyjecia zamowienia Klienta przez Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. , co oznacza,
ze z tg chwilg umowa staje sie prawnie skuteczna. Przyjecie przez Tchibo Warszawa Sp.z o.o0.
ztozonego zamoOwienia nastepuje z chwilg wyswietlenia na ekranie informacji ,,Potwierdzenie
zamowienia”.

IV. ZAPIS TEKSTU UMOWY

1. Dane przekazane przez Klienta w ramach sktadanego zamdéwienia sg przechowywane przez
Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. na zasadach okreslonych w dziale ,,Ochrona danych osobowych”.

2. W przypadku, jezeli Klient chce uzyskac potwierdzenie przekazanych danych w ramach
sktadanego zamdwienia, powinien dokona¢ wydruku , Potwierdzenia zamoéwienia”, ktére zosta-
je wyswietlone na ekranie po wystaniu zamdwienia. W przypadku przekazania przez Klienta
podczas sktadania zamoéwienia jego adresu e-mail’owego, wszystkie istotne dane ze ztozonego
zamowienia zostang dodatkowo przestane Klientowi na podany przez niego adres e-mail’‘owy;
tres¢ otrzymanej w tej formie informacji Klient rowniez moze wydrukowac.

V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient moze zrezygnowac¢ z Towaru zakupionego w Sklepie Tchibo.pl bez podania przyczyny
w ciggu 1 (jednego) miesigca od jego dostawy. Koszty zwrotu takiego Towaru pokrywa Klient.
Rezygnacja z Towaru w sposdb okreslony w niniejszym punkcie oznacza skorzystanie przez
Klienta z prawa odstgpienia od umowy.

2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy w przedmiocie zakupu Towaru, Klient
powinien w wyznaczonym w pkt V.1 okresie:

2.1. odesta¢ Towar na adres wraz z wypetnionym formularzem zwrotu, dotgczonym do
przesyiki:
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Tchibo Warszawa Sp. z o.0.
GLS Poland Sp. z o.o.

ul. Teczowa 10, Gtuchowo
62- 052 Komorniki

albo

2.2. ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o zamiarze dokonania zwrotu Towaru kierujac je na adres:

Skrytka pocztowa nr 44
02-694 Warszawa 68

z dopiskiem ,Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. sklep internetowy”.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie Towaru badz o$wiadczenia przed jego
uptywem na wskazane powyzej adresy. Ztozenie samego o$swiadczenia o zamiarze dokona-
nia zwrotu Towaru (pkt 2.2), bez jednoczesnego zwrotu Towaru (pkt 2.1) pocigga za sobg
obowigzek niezwtocznego zwrotu Towaru wraz z wypetnionym dokumentem zwrotu na wska-
zany powyzej adres.

3. W razie rezygnacji z Towaru zakupionego w Sklepie Tchibo.pl (tj. realizacji prawa
odstgpienia od umowy) na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie, umowa uwazana jest
za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ule-
ga zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu, z zastrzezeniem ponizszego pkt V. 4; w szczegdlnosci, w takim przypadku uiszczona
cena za Towar, wraz z kosztami przesyiki, ktére ponidst Klient, zostaje niezwtocznie zwrdco-
na Klientowi po odstgpieniu przez niego od umowy, nie pdzniej jednakze niz w terminie 14
(czternastu) dni, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania przez Klienta ptatnosci z
gory (przedptaty), zwrot ceny nastepuje z naleznymi od niej odsetkami ustawowymi od daty
dokonania ptatnosci (przedptaty).

4. Zwracany Towar powinien by¢ nieuzywany i kompletny, z tym zastrzezeniem, ze moze on
podlegac¢ wyprébowaniu w zakresie, w jakim ma to zazwyczaj miejsce w konwencjonalnych
sklepach. Jesli Towar ulegnie uszkodzeniu w wyniku nieprawidtowego uzywania lub wadliwego
opakowania, za wyjatkiem normalnego pogorszenia stanu Towaru spowodowanego wytgcznie
jego wyprébowaniem zwyczajowo przyjetym w konwencjonalnych sklepach, Tchibo Warszawa
Sp.z 0.0. zastrzega sobie - w razie zwrotu takiego Towaru - mozliwos¢ zgdania odpowiedniego
obnizenia ceny Towaru, podlegajacej zwrotowi na rzecz Klienta. W celu unikniecia zgdania od-
powiedniego obnizenia ceny Towaru, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zaleca sie, by
Klient nie uzywat Towaru w sposob typowy dla wiasciciela i powstrzymywat sie od wszelkich
dziatan, majacych jakikolwiek wptyw na jego wartosc.

5. Zwrotu Towaru nalezy dokona¢ wraz ze wszystkimi dokumentami dotgczonymi do Towaru,
w tym - wypetnionym formularzem zwrotu, w szczegdlnosci - fakturg VAT, jezeli zostata ona
wystawiona na rzecz Klienta, a takze - o ile to mozliwe — w oryginalnym opakowaniu, zgodnie
z zasadami okreslonymi w dziale ,Pomoc” pod hastem ,Zwrot i wymiana”.
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6. Dokumenty, pomocne dla dokonania zwrotu Towaru w trybie okreslonym w niniejszym
punkcie, znajdujq sie w przesytce Towaru wraz z dowodem dostawy.

7. Wszelkie pytania dotyczace realizacji prawa do zwrotu Towaru nalezy kierowa¢ do Centrum
Obstugi Klienta Tchibo Warszawa Sp.z o.0. :

e-mail‘'owo na adres: service@tchibo.pl

badz

za posrednictwem poczty na adres:

Skrytka pocztowa nr 44

02-694 Warszawa 68

z dopiskiem ,Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. sklep internetowy”,

badz dzwonigc na Infolinie o numerze: 801 080 016, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-
22.00 (z telefonu stacjonarnego optata jak za potaczenie lokalne, z telefonu komédrkowego -

optata wedtug taryfy danego operatora).

8. W wypadku odstgpienia od umowy przez Klienta, Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. poswiadcza na
piSmie zwrot $wiadczenia.

VI. REKLAMACIE

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowag, a w szczegolnosci w przypadku:

1.1. wad fabrycznych;

1.2. uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie dostawy;
1.3. niezgodnosci Towaru z Towarem zawartym w zamoéwieniu.
2. Klienci powinni kierowa¢ ewentualne reklamacje

e-mail’em na adres: service@tchibo.pl

badz za posrednictwem poczty na adres:

Skrytka pocztowa nr 44,
02-694 Warszawa 68,

z dopiskiem ,Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. sklep internetowy - centrum serwisowe”.

Klienci mogg takze kierowac pytania dotyczace przystugujgcych im praw i obowigzkéw
zwigzanych z reklamacjami, dzwonigc na Infolinie o numerze: 801 080 016, od poniedziatku
do pigtku w godz. 8.00-22.00 (z telefonu stacjonarnego optata jak za potaczenie lokalne, z
telefonu komdérkowego - optata wedtug taryfy danego operatora).
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3. Reklamacje rozpatrywane sg najpdézniej w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
przez Tchibo Warszawa Sp. z o0.0. reklamacji. W przypadku uznania reklamacji, Towar uszkod-
zony zostanie - wedtug wyboru Klienta — nieodptatnie naprawiony lub wymieniony na nowy,
chyba ze naprawa albo wymiana bedg niemozliwe lub wymagaé bedg nadmiernych kosztéw.
Jezeli Klient, z przyczyn opisanych w zdaniu poprzedzajacym, nie moze zadaé naprawy ani
wymiany Towar, albo jezeli Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu
zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby Klienta na znacz-
ne niedogodnosci, Klient ma prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od
umowy; w przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zwré-
ci Klientowi rownowartos¢ ceny Towaru, jednakze Klient nie moze od umowy odstagpi¢, gdy
niezgodno$¢ Towaru z umowa_jest nieistotna. Przy okreslaniu odpowiedniego czasu naprawy
lub wymiany uwzglednia sie rodzaj towaru i cel jego nabycia.

4. Koszty zwigzane z ewentualnym odestaniem przez Klienta reklamowanego Towaru,
stanowigce réwnowartosc optaty pocztowej, Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. zwraca natychmiast
po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Dokonujac zwrotu reklamowanego Towaru Klient
wypetnia zatgczony do Towaru dokument zwrotu, podajac w jego tresci przyczyne odestania
Towaru.

5. Nie stanowig podstawy reklamacji roznice w wygladzie Towarow dostarczonych z zamowio-
nymi, ogladanymi na stronie internetowej Sklepu Tchibo.pl, ktére to réznice moga wynikac z
innych ustawien (parametréw) monitora Klienta. Jednakze Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. wyraza
zgode na to, aby w terminie 1 (jednego) miesigca od otrzymania takiego Towaru, Klient
wystapit z zgdaniem jego zamiany na inny Towar takiego samego asortymentu z powodu
niesatysfakcjonujgcych Klienta parametrow, w szczegdlnosci - z powodu koloru badz rozmi-
aru; dalsze zasady korzystania z tego uprawnienia znajdujg sie w dziale ,Pomoc” pod hastem
~ZwWroty i reklamacje”.

6. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciagu 2 (dwdch) lat od daty zakupu, pod warun-
kiem zawiadomienia Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. o wadzie w terminie 2 (dwoch) miesiecy od
stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa.

7. Jesli Towar sktada sie z kilku pojedynczych elementéw, przed odestaniem nalezy przywrocié
go do stanu, w jakim zostat dostarczony, oraz wtozy¢ - o ile to mozliwe - do oryginalnego
opakowania, a takze dotaczy¢ catg dokumentacje, w szczegdlnosci - gwarancyjng i serwisowg,
zatgczong do dostarczonego Towaru, zgodnie z zasadami okreslonymi w powyzszym pkt V.5.

8. Skorzystanie przez Klienta z uprawnien opisanych w niniejszym punkcie nie ogranicza

mozliwosci skorzystania z uprawnien opisanych w ponizszym pkt VII, o ile ujawnione przez
Klienta wady Towaru podlegajgq ochronie gwarancyjnej.

VII. GWARANCIA

1. Z zastrzezeniem, ze dokument gwarancyjny zataczany bezposrednio do Towaru nie sta-
nowi inaczej, Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. , zwane w dalszej czesci niniejszego punktu VII
~Gwarantem”, gwarantuje sprawne dziatanie Towaru oznaczonego stosownym logo gwaran-
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cyjnym na opakowaniu (stosownie do wzoru), zgodnie z jego cechami uzytkowymi, sprze-
danego przez Gwaranta na rzecz Klienta (w dalszej czesci zwanego ,Reklamujacym”) za
posrednictwem Sklepu Tchibo.pl w okresie 3 (trzech) lat od daty sprzedazy. Towar zakupiony
W inny sposob, niz opisany w zdaniu poprzedzajacym, i/lub nieoznaczony stosownym logo
gwarancyjnym na opakowaniu, nie jest objety ochrong gwarancyjng na podstawie niniejszego
oswiadczenia Gwaranta. Ujawnione w tym czasie niesprawne dziatanie Towaru, niezawinione
przez jego uzytkownika, bedzie usuwane bezptatnie poprzez dokonanie naprawy przez serwis
gwarancyjny.

W terminie do 14 (czternastu) dni roboczych Reklamujgacy zostanie powiadomiony o przyjeciu
lub powodach odrzucenia reklamacji. Naprawa zostanie wykonana w terminie do 21 (dwud-
ziestu jeden) dni roboczych od daty dostarczenia Towaru do centrum serwisowego Gwaranta,
o ile zgodnie z informacjq zawartg w dziale ,,Pomoc” pod hastem ,,Zwroty i reklamacje” nie
postanowiono inaczej. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadze-
nia czesci spoza terytorium Polski.

2. Zakres terytorialny ochrony gwarancyjnej stanowi obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Z zastrzezeniem postanowien zawartych w dziale ,Pomoc” pod hastem ,Zwroty i rekla-
macje”, warunkiem rozpatrzenia reklamacji jako uprawnienia gwarancyjnego jest dostarcze-
nie przez Reklamujacego Towaru wraz z kopig dowodu dostawy (zakupu) oraz kompletnie
wypetniony Protokdét Reklamacji. Reklamujacy powinien dostarczy¢ Towar do sklepu Gwaranta
badz innego miejsca, ustalonego z konsultantami Tchibo Warszawa Sp.z 0.0. obstugujgcymi
Infolinie w oryginalnym, kompletnym opakowaniu fabrycznym. W razie braku zasadnosci re-
klamacji (Towar sprawny badz jego wada nie jest objeta ochrong gwarancyjng) Gwarant pou-
cza Reklamujacego o czynnosciach koniecznych do zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania
Towaru oraz - w zaleznosci od oswiadczenia Reklamujacego zawartego w Protokole Rekla-
macji — zwraca Towar bez naprawy na adres Reklamujgcego badz dokonuje oszacowania
kosztow naprawy, pokrywajac wynikte z tego powodu - odpowiednio - koszty transportu badz
ekspertyzy technicznej.

4. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wy-
konania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wiasny koszt, np.:
sprawdzenie dziatania, konserwacja, wymiana baterii, itp.

5. Gwarancjq nie sg objete:

5.1. mechaniczne uszkodzenia Towaru i wywotane nimi niesprawne jego dziatanie,
5.2. czyszczenie Towaru,
5.3. uszkodzenia i niesprawne dziatanie Towaru wynikte z:
e niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwaciji,
e samowolnych (dokonywanych przez uzytkownika, nie autoryzowany serwis lub inne
nieupowaznione osoby)
napraw, przerobek lub innych zmian konstrukcyjnych,
euzytkowania Towaru niesprawnego, powodujgcego powiekszenie uszkodzen,

5.4. Towar, z ktorego zostat usuniety numer seryjny umozliwiajacy jego identyfikacje, o ile byt
na nim zamieszczony,
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5.5. akcesoria (materiaty eksploatacyjne) do Towaru, a takze takie jego czesci, ktére ulegajq
zuzyciu; takie cze$ci mozna zamowic telefonicznie pod numerem Infolinii podanym w
ponizszym pkt VIIL.8.

6. Ponowne reklamowanie Towaru uznanego po przeprowadzeniu ekspertyzy technicznej za
sprawny, a zgtaszanego jako niesprawny z tego samego powodu co przy pierwszej reklamaciji,
daje Gwarantowi uprawnienie do obcigzenia Reklamujgcego dodatkowymi kosztami eksper-
tyzy technicznej, a takze kosztami przystania lub transportu takiego Towaru z/do centrum
serwisowego.

7. Naprawy Towaru (sprzetu) niepodlegajacego ochronie gwarancyjnej mozna zleci¢ odptatnie
centrum serwisowemu Gwaranta (cena odpowiada naliczanym indywidualnie kosztom
wiasnym).

8. W celu uzyskania dodatkowych informacji o Towarze, zamdwienia akcesoriow do Towa-

ru lub uzyskania informacji o zakresie ochrony gwarancyjnej (w szczegdlnosci - warunkach
serwisu gwarancyjnego), nalezy kontaktowac sie telefonicznie z Infoliniag 0 numerze: 801

080 016, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-22.00 (z telefonu stacjonarnego optata jak
za potaczenie lokalne, z telefonu komdrkowego - optata wedtug taryfy danego operatora),

za posrednictwem e-mail service@tchibo.pl badz kierujgc korespondencje na adres Centrum
Obstugi Klienta: Skrytka pocztowa nr 44, 02-694 Warszawa 68, z dopiskiem ,Tchibo Warszawa
Sp. z 0.0. sklep internetowy - centrum serwisowe”.

9. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Reklamujacego
(Kupujacego) wynikajacych z niezgodnosci Towaru z umowa.



