»Regulamin zwrotow towarow pelnowartosciowych w sklepach stacjonarnych Tchibo”

l. Postanowienia ogo6lne

Niniejszy regulamin obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w odniesieniu do
dokonywania zwrotow towarow petnowartosciowych w sklepach stacjonarnych prowadzonych
przez Tchibo Warszawa Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Dziekonskiego 3, 00-728
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000019739, NIP 521-012-40-30, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 51 231 000,00 zt, zwang dalej
,» 1chibo”.

1. Zasady zwrotu towaru

A. Termin zwrotu towaru

Zwrot pelnowartosciowego towaru w sklepie stacjonarnym Tchibo moze nastapic:

o w przypadku platnosci w sklepie stacjonarnym w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty na paragonie lub fakturze VAT

o w przypadku ptatnosci online lub za pobraniem przy dostawie do miejsca innego
niz sklep stacjonarny Tchibo w terminie 30 dni kalendarzowych od momentu
odebrania zamowienia.

B. Warunki przyjecia zwrotu towaru

Warunki dokonania zwrotu w sklepie stacjonarnym Tchibo sa nastgpujace:

a) towar zostal zakupiony w sklepie stacjonarnym Tchibo na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej (przez ktore rozumie si¢ sklepy regularne Tchibo, sklepy Tchibo typu outlet,
oraz sklepy Tchibo typu pop-up) lub poprzez sklep internetowy www.tchibo.pl;

b) towar zakupiony w sklepach regularnych Tchibo moze by¢ zwracany wylacznie w
sklepach regularnych;

c) towar zakupiony w sklepach Tchibo typu outlet lub pop-up moze by¢ zwracany
wytacznie w tych sklepach — zwrot towaru zakupionego w sklepach Tchibo typu outlet
| pop-up nie jest mozliwy w sklepach regularnych;

d) towar zakupiony poprzez sklep internetowy www.tchibo.pl moze by¢é zwracany
wytacznie w sklepach regularnych;

e) informacje odnosnie typu danego sklepu Tchibo sa dostgpne w sklepach oraz na
www.tchibo.pl w zaktadce ,,Znajdz sklep” ( https://www.tchibo.pl/filialfinder );

f) dotrzymany jest termin zwrotu okreslony w pkt II. A,

g) okazany jest dowod zakupu:

o paragon fiskalny lub faktura VAT w formie papierowej w przypadku zakupdw
w sklepach stacjonarnych Tchibo,

o paragon fiskalny lub faktura VAT w formie papierowej w przypadku zakupdw
poprzez www.tchibo.pl z odbiorem w sklepie stacjonarnym,

o faktura VAT lub formularz zwrotu w formie papierowej w przypadku zakupow
poprzez www.tchibo.pl z dostawa do miejsca innego niz sklep stacjonarny;

h) towar jest pelnowarto$ciowy i nie nosi $ladéow uzytkowania;

i) towar nie podpada pod wyjatki opisane w pkt 11.C;

J) zwrot towaru nastepuje w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu i z oryginalng
metkg — jesli takowe opakowanie lub metke posiadal w momencie zakupu.
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C. Towar niepodlegajacy zwrotowi

W sklepie stacjonarnym Tchibo nie jest mozliwy zwrot artykutow spozywcezych (w tym
kawy), kosmetykow, bizuterii (w tym zegarkow) oraz bielizny (w tym biustonoszy, majtek,
fig, stringdw, strojow kapielowych, kapielowek, slipéw, bokserek, kalesonow, skarpet,
rajstop oraz bielizny funkcyjnej).

Zwrot bizuterii oraz bielizny zakupionej poprzez sklep internetowy www.tchibo.pl odbywa
si¢ poprzez odestanie towaréw na adres zwrotny dostepny na www.tchibo.pl w rubryce
»Warunki zwrotu” wedlug okreslonych tam zasad.

Zwrotom w sklepach stacjonarnych Tchibo nie podlegaja rowniez produkty
wielkogabarytowe. Za produkt wielkogabarytowy uwazany jest artykul, ktorego jeden z
wymiarow przekracza 150 cm lub ktorego waga przekracza 15 kg. Takie produkty nalezy
odesta¢ na adres zwrotny dostepny na www.tchibo.pl w rubryce ,,Warunki zwrotu” Iub
skontaktowac si¢ z Obstuga Klienta w celu ustalenia sposobu zwrotu.

D. Warunki zwrotu towaru, za ktéry platnos¢ nastgpila karta podarunkowa Tchibo

W przypadku zwrotu towaru, za ktory ptatno$¢ nastgpita kartag podarunkowa Tchibo, Klient
nie otrzymuje zwrotu $rodkow pienig¢znych, lecz nowa karte¢ podarunkowa Tchibo o
wartos$ci odpowiadajacej wartosci zwracanego towaru. Rowniez jesli ptatnos$¢ za zwracany
towar zostata dokonana w sposob taczony (karta podarunkowa z doptatg gotowka lub karta
ptatniczag) Klient otrzyma nowg kartg podarunkowa o wartosci odpowiadajacej catej
warto$ci zwracanego towaru.

E. Warunki zwrotu towaru, ktorego cena sprzedazy zostala pomniejszona o rabat

W sytuacji zwrotu towaru zakupionego w obnizonej cenie Klientowi zostanie zwrdcona
réwnowartos¢ towaru pomniejszona o warto$¢ udzielonego rabatu.

Postanowienia koncowe

Szczegotowe zasady zwrotow w odniesieniu do zamowien skiadanych w sklepie
internetowym Tchibo okreslaja ogdlne warunki handlowe dostepne na www.tchibo.pl.

Niniejszy regulamin dostgpny jest w sklepach stacjonarnych Tchibo w Polsce oraz na

www.tchibo.pl.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 13.11.2019r.

W przypadku zmiany lub wycofania niniejszego regulaminu, dotychczasowe zasady zwrotu
towarow pelowartosciowych obowigzuja w stosunku do zakupéw dokonanych przed
zmiang lub wycofaniem.

Dla niniejszego regulaminu wlasciwe jest prawo polskie.
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