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REGULAMIN SUBSKRYPCJI KAWY W TCHIBO.PL

Subskrypcja kawy — warunki ogélne

Na podstawie umowy subskrypcyjnej Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zobowigzuje sie dostarczy¢
Klientowi zamodwienia subskrypcyjne obejmujgce kawe i/lub kapsutki badz kawe i/lub kapsutki
wraz z ekspresem do kawy — w zaleznosci od wariantu umowy wybranego przez Klienta,
w powtarzajgcych sie, automatycznie odnawianych cyklach (,Subskrypcja kawy” Ilub
,Subskrypcja”).

Towary zamowione w ramach Subskrypcji kawy mogg zosta¢ dostarczone wytgcznie Klientom
posiadajgcym adres dostawy i adres rozliczeniowy w Polsce.

Subskrypcja kawy jest dostepna wytgcznie dla klientéw, ktorzy:
a) posiadajg konto Klienta w Sklepie Tchibo.pl (,,Konto”);

b) zaakceptujg niniejszg umowe Subskrypcji i Ogdlne Warunki Handlowe oraz potwierdzg
zapoznanie sie ze wskazéwkami dotyczgcymi ochrony danych osobowych;

c) wybrali sposdb ptatnosci kartg ptatniczg, kartg kredytowa lub w systemie PayPal.

W celu unikniecia watpliwosci, do Subskrypcji kawy stosuje sie inne postanowienia Ogdlnych
Warunkéw Handlowych — o ile nie sg one sprzeczne z postanowieniami niniejszej umowy
odnoszgcymi sie wytgcznie do Subskrypcji kawy.

Zawarcie umowy/proces sktadania zaméwienia/zmiana umowy

W celu zawarcia umowy Subskrypcji kawy nalezy ztozy¢ zamodwienie w Sklepie Tchibo.pl,
w zaktadce ,,Subskrypcja kawy” zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il Ogdlnych Warunkéw
Handlowych, z tym, ze:

a) Klient moze dokona¢ wyboru zamawianych Towarédw tylko sposréod Towardw
wyznaczonych przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0 do Subskrypcji;

b) ilo$¢ lub warto$¢ zamowionych Towaréw nie moze by¢ nizsza od minimalnych ilosci
zamoOwienia w ramach Subskrypcji, wyznaczonych przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0.;

c) Klient wybiera czestotliwos¢ dostaw w ramach Subskrypcji, ktére mogg wynosi¢ od 2 do
12 tygodni;

d) formy ptatnosci sg ograniczone do form wskazanych w pkt 2.9 Regulaminu.
Umowa Subskrypcji jest:

a) umowg zawierang na czas nieokreslony — w przypadku wyboru przez Klienta wariantu
Subskrypcji zawierajgcego wytgcznie kawe i/lub kapsutki;

b) umowg zawierang na czas okres$lony — w przypadku wyboru przez Klienta wariantu
Subskrypcji zawierajgcego oprocz kawy i/lub kapsutek rowniez ekspres do kawy.
W przypadku zawarcia umowy na czas okre$lony, Klient w zamian za zobowigzanie do
nabycia uzgodnionej minimalnej ilosci Towardw, otrzymuje rabat na ekspres do kawy. Przy
sktadaniu zamdwienia, Klient jest informowany o wysoko$ci tego rabatu oraz obowigzku
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jego zwrotu w przypadku wczedniejszego anulowania (rozwigzania) Subskrypcji lub
niezakupienia wymaganej, minimalnej ilosci Towardw.

W ramach Subskrypcji Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zobowigzuje sie dostarcza¢ Klientowi
zamowione Towary z czestotliwoscig od 2 (dwdch) do 12 (dwunastu) tygodni (zwang dalej:
,okresem rozliczeniowym”). Klient sam dokonuje wyboru czestotliwosci dostawy podczas
procesu sktadania zamdwienia na dang Subskrypcje. Czas trwania okresu rozliczeniowego bedzie
wskazany przy potwierdzeniu zamdéwienia na aktywacje danej Subskrypcji.

Klient jest uprawniony do zmiany czestotliwosci zamdwien, ilosci zamawianych Towaréw, a takze
rodzaju Towardéw (o ile zmiany te mieszczg sie w wariantach oferowanych przez Tchibo Warszawa
Sp. z 0.0.). Klient jest réwniez uprawniony do zmiany adresu dostawy Towardw, o ile nowy adres
dostawy bedzie znajdowat sie w Polsce. Klient moze dokonaé zmian samodzielnie poprzez
zaznaczenie wiasciwej opcji na Koncie Klienta. Zmiana dokonana przez Klienta jest wigzgca od
nastepnego okresu rozliczeniowego.

Cena Subskrypcji odzwierciedla ceny Towardw wybranych do Subskrypcji obowigzujgce w chwili
ztozenia zamoéwienia. Cena wybranych Towardw jest ceng Subskrypcji. W przypadku zmiany cen
Towardéw objetych Subskrypcjg w trakcie trwania Subskrypcji:

a) nowa cena Subskrypcji bedzie obowigzywata od nowego okresu rozliczeniowego;

b) na 14 dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego, Klient otrzyma od Tchibo
Warszawa Sp. z 0.0. wiadomos¢ e-mail, zawierajgcg informacje o planowanej zmianie ceny
Towaru oraz prawie Klienta do anulowania Subskrypcji;

c) jezeli Klient nie akceptuje podwyzki ceny Towaru, powinien najpdzniej 48 godzin przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego anulowaé Subskrypcje w catosci lub
czesci.

Ptatnosc¢ z tytutu Subskrypcji moze zostaé zrealizowana wytgcznie przy pomocy karty kredytowej,
karty ptatniczej lub PayPal. Cena za kolejne okresy rozliczeniowe bedzie pobierana zgodnie
z wybrang przez Klienta czestotliwoscig dostawy Towardw (tj. w odstepach od 2 do 12 tygodni),
nie wczesniej niz 72 godziny przed i nie pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem kolejnego
okresu rozliczeniowego. Klient wyraza zgode na cykliczne pobieranie z jego karty kredytowej lub
ptatniczej kwoty odpowiadajacej cenie naleznej Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. z tytutu Subskrypcji.
Karta kredytowa lub karta ptfatnicza bedzie kazdorazowo obcigzona za Towary przed ich
dostarczeniem. Klient zobowigzuje sie do posiadania na rachunku bankowym przypisanym do
Subskrypcji odpowiednich srodkdw, umozliwiajgcych pokrycie ceny za Towary (Subskrypcje).

Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. jest uprawniona do zmiany niniejszego Regulaminu lub uzgodnionych
w umowie warunkdéw Subskrypcji zgodnie z procedurg okreslong w pkt 2.8 ponizej.

Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. poinformuje Klienta o zmianie warunkéw Subskrypcji (innych niz
cena), nie pézniej niz 14 dni przed datg wejscia w zycie, przesytajac pocztg elektroniczng na adres
podany przez Klienta dla potrzeb obstugi Konta, zmienione, nowe warunki Subskrypcji oraz date
wejscia w zycie zmian. Zawiadomienie bedzie zawiera¢ informacje, ze najpdzniej do chwili
wejScia w 2ycie zmian, Klient moze anulowaé (wypowiedzie¢) umowe ze skutkiem



2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

natychmiastowym. Oswiadczenie o wypowiedzeniu nalezy wysta¢ pocztg elektroniczng na adres
e-mail: service@tchibo.pl

Do czasu ztozenia wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt. 2.8 powyzej lub w przypadku
nieztozenia wypowiedzenia, do czas uptywu terminu na jego ztozenie, Klienta i Tchibo Warszawa
Sp. z 0.0. obowigzujg warunki Subskrypcji o tresci nieuwzgledniajacej zmian.

W przypadku nieztozenia wypowiedzenia przez Klienta, Tchibo Warszawa sp. z 0.0. uzna, ze Klient
akceptuje zmiane warunkdéw Subskrypcji.

Odstgpienie od Umowy.

Do prawa odstgpienia od umowy Subskrypcji kawy stosuje sie odpowiednio postanowienia czesci
X 0Ogdlnych Warunkéw Handlowych — Prawo odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem
postanowien odmiennych okreslonych ponizej.

W przypadku umowy Subskrypcji zawieranej na czas nieokreslony, Klient ma prawo kazdorazowo
odstgpi¢ (bez podawania przyczyny) od pojedynczej umowy sprzedazy zawieranej na jej
podstawie (tj. od kazdego dostarczonego mu Towaru) w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia
kazdorazowego objecia w posiadanie Towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik.

W przypadku umowy Subskrypcji zawieranej na czas okreslony (w wariancie z ekspresem do
kawy), Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy (bez podawania przyczyny) w ciggu 30 (trzydziestu)
dni od dnia objecia w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik pierwszego z Towardw.

Odstgpienie od umowy Subskrypcji zawierajgcej ekspres do kawy obejmuje jednoczesnie
odstgpienie od umowy sprzedazy ekspresu, jako kluczowego elementu uruchomienia tej
Subskrypcji, nawet jesli Klient nie zaznaczy tego wyraznie w swoim o$wiadczeniu o odstgpieniu
od umowy.

Anulowanie/zawieszenie Subskrypcji.

Subskrypcja moze zosta¢ anulowana przez Klienta w kazdym czasie poprzez odznaczenie opcji
Subskrypcji na Koncie Klienta. Anulowanie Subskrypcji jest traktowane jak rozwigzanie umowy.
Od chwili anulowania Subskrypcji, Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. zaprzestaje wysytki Towaréw do
Klienta. Anulowanie Subskrypcji wywiera skutki prawne wytgcznie wzgledem przysztych,
niezrealizowanych dostaw Towardow. Zakoriczenie Subskrypcji przez Klienta jest réwnoznaczne
z cofnieciem zgody na kolejne obcigzenia w ramach ptatnosci cyklicznych. Kazdorazowo podczas
sktadania zamdwienia na Subskrypcje kawy, Klient zostaje poinformowany o mozliwosci
anulowania takiej Subskrypcji oraz zasadach na jakich moze nastgpic¢ taka anulacja.

W przypadku umowy Subskrypcji zawieranej na czas okreslony, Klient otrzymuje od Tchibo
Warszawa Sp. z 0.0., znizke na zakup ekspresu do kawy (wliczong w cene tej Subskrypcji) rowng
cenie minimalnej ilosci Towardéw, ktére Klient powinien zakupi¢ w danym wariancie Subskrypcji.
W zwigzku z tym, Klient zobowigzuje sie do zakupu Towaréw w minimalnej ilosci okreslone;j
w wybranym wariancie Subskrypcji. W przypadku, gdy Klient nie dokona zakupu okreslonej
w zamowieniu minimalnej ilosci Towardow (w szczegdlnosci z powodu wczesniejszego anulowania
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Subskrypcji), Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. moze zazgdac¢ od Klienta zwrotu kwoty odpowiadajacej

cenie niezakupionej minimalnej ilosci Towaréw.

Postanowien pkt 4.2. nie stosuje sie w przypadku anulowania umowy Subskrypcji przez Klienta
z powodu podwyzszenia ceny Towardw przez Tchibo Warszawa sp. z 0.0. zgodnie z pkt 2.5
umowy lub zmiany warunkdéw Subskrypcji przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0 . zgodnie z pkt 2.8

umowy.

Klient moze w dowolnym momencie trwania Subskrypcji zawiesi¢ jg bez podawania przyczyny
na maksymalny okres 2 (dwdch) miesiecy. Jezeli Klient nie aktywuje jej ponownie w ciggu
2 (dwdch) miesiecy — pomimo otrzymanego od Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. przypomnienia —
Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. moze zakonczy¢ Subskrypcje (rozwigza¢ umowe Subskrypcji).

Tchibo Warszawa Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy Subskrypcji

w przypadkach, gdy:

a) Klient zalega z ptatnoscig za co najmniej 1 (jeden) okres rozliczeniowy i nie reguluje
zalegtosci pomimo upomnienia go przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. i uptywu terminu
wyznaczonego w upomnieniu;

b) Klient razagco narusza postanowienia umowy Subskrypcji, za ktore Strony uwazajg
w szczegolnosci (ale nie tylko) niedokonanie zakupu okreslonej w zamdwieniu minimalnej
ilosci Towardéw (w ciggu 2 lat od zawarcia umowy Subskrypcji), mimo otrzymania od Tchibo
Warszawa Sp. z 0.0. upomnienia w tym zakresie.

W przypadku anulowania przez Tchibo Warszawa Sp. z 0.0. umowy Subskrypcji zawieranej na
czas okreslony, z powoddw wskazanych powyzej, Tchibo Warszawa Sp. 0.0. moze zazgda¢ od
Klienta zwrotu kwoty odpowiadajgcej cenie niezakupionej uzgodnionej minimalnej ilosci
Towardw. Pkt 4.2. umowy stosuje sie odpowiednio.



